
FORMart sede di MODENA, Via Emilia Ovest, 693/B 41100 Modena
T. 059-3369911 - info.modena@formart.it - www.formart.it

Cercaci su

Co
m

un
ic

az
io

ne
Parlare per capirsi: come comunicare in situazioni
critiche e conflittuali
Comunicare con l'interlocutore senza incorrere in fraintendimenti, conflitti e
provocazioni, gestendo in positivo gli eventuali contrastivo gli eventuali contrasti

Obiettivi
Una costruzione del messaggio non corretta, superficialità
nell’interazione o disattenzione nel cogliere i feed back
dell’interlocutore possono creare fraintendimenti che, se non gestiti
con accortezza, sfociano in situazioni critiche.

Gli esiti di queste situazioni critiche sono essenzialmente due:

-       un’interruzione del flusso comunicativo, spesso non solo per la
situazione corrente, ma anche per il futuro, con il rifiuto di accettare
nuove interazioni comunicative;

-       volontà di affermare la propria posizione, ricorrendo a modalità
verbalmente aggressive, fino a sfociare in un aperto conflitto.

Attraverso questo corso i partecipanti potranno analizzare i
meccanismi che generano una comunicazione non efficace e
sperimenteranno le tecniche per disinnescare quelle situazioni che
potrebbero portare ad un conflitto.

Argomenti
Le situazioni complesse per la comunicazione:
fraintendimenti, incomprensioni, frizioni, contrasti, conflitti e
provocazioni.

-        Le inefficienze della comunicazione

-        Interagire per essere compresi

-        Le difficoltà e le trappole

-        Dinamiche e distorsioni comunicative

Contrasti e conflitti

DURATA TOTALE:
12 ore

NUMERO
PARTECIPANTI:
8

CALENDARIO:
dal: 11/05/2021
al : 01/06/2021

TERMINE ISCRIZIONI:
05/05/2021

MODALITÀ DI
SVOLGIMENTO:
WEBINAR

REFERENTE DEL
CORSO:
Sara Marchesini
info.modena@formart.it
_ 335 6595052
QUOTA DI
PARTECIPAZIONE:
210.00 € + IVA

Il corso sarà realizzato
solo al raggiungimento
del numero minimo di
iscritti.
Le date potrebbero
subire variazioni.
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-        Quando il contrasto diventa conflitto…

-        Cause, eventi scatenanti, freni e acceleratori del conflitto

-        Effetti sull’organizzazione e sugli attori del conflitto

-        La diagnosi del conflitto

Il conflitto come gioco: giochi a somma zero e giochi a
somma variabile

Atteggiamenti personali ed efficacia comunicativa nelle
situazioni di contrasto

La gestione in positivo dei contrasti

-        Strategie d’azione

-        Riconoscere e gestire le trappole emotive e comunicative

La gestione della componente emotiva

-        Il meccanismo delle emozioni

-        Le emozioni principali e le emozioni parassite

-        Il contagio emotivo e le fertilizzazioni positive

Destinatari
Chi voglia migliorare la propria comunicazione nelle situazioni
critiche e conflittuali.

Calendario
Il corso si svolgerà nelle seguenti date

11 maggio
18 maggio
25 maggio
1 giugno
orario dalle 19.00 alle 22.00

Docenti
Roberto Cesari

Consulente aziendale , ha maturato un'esperienza pluriventennale
, operando in diversi ambiti e contesti. Esperto di riorganizzazione e
sviluppo aziendale, gestione delle risorse umane, pensiero creativo,
coaching, team building , time management, gestione del conflitto e
situazioni di emegenza e  rioriganizzazione e sviluppo dell'attività
commerciale, ha contribuito alla  crescita di moltissime realtà
aziendali , dalle micro alle grandi imprese. 


