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Cercaci su
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come la racconti? gli strumenti del marketing
narrativo per presentare prodotti e servizi e farsi
ricordare
Le aziende che si limitano al vecchio “chi siamo e cosa facciamo” rischiano di
passare inosservate. Bisogna dire di più e meglio: raccontare ai propri clienti
quali problemi il nostro servizio risolve, quali benefici ha procurato a chi se ne è
servito, quali pensieri e idee ci hanno condotto a realizzarlo, a quali esigenze
abbiamo dato risposta

Obiettivi
Che differenza c’è tra dire “telepass” e raccontare di “uno strumento
che come per magia alzerà la sbarra al tuo passaggio mentre
pregusti un comodo rientro a casa”?

Il primo contenuto informa e descrive. Il secondo coinvolge,
emoziona, si fa ricordare.
Quale pensi sia il più efficace per la tua azienda?

Narrare una storia è l’abilità più antica del mondo. Oggi, con il
marketing narrativo, questa abilità è usata dalle aziende che
intendono emergere, colpire, essere ricordate.
Nel corso sarà possibile apprendere come raccontare ai tuoi clienti i
benefici e le idee suscitate dai tuoi prodotti e servizi

Argomenti
Laboratorio 1 - Analisi di alcune narrazioni frequenti:
- un testo scritto
- un filmato pubblicitario
- uno spot radiofonico
- un servizio giornalistico del TG
Approfondimento su:
- la struttura di un racconto e gli ingredienti per renderlo
interessante
- archetipi e figure retoriche: perché il Mulino è Bianco e la banca è
costruita intorno a te?
- Esercizi per riconoscere strutture e archetipi nella comunicazione di
tutti i giorni (giornali, web, tv)

DURATA TOTALE:
16 ore

NUMERO
PARTECIPANTI:
10

CALENDARIO:
dal: 27/09/2021
al : 25/10/2021

TERMINE ISCRIZIONI:
21/09/2021

MODALITÀ DI
SVOLGIMENTO:
WEBINAR

REFERENTE DEL
CORSO:
Simone Fana
info.modena@formart.it
- 348 3668093
QUOTA DI
PARTECIPAZIONE:
230.00 € + IVA

Il corso sarà realizzato
solo al raggiungimento
del numero minimo di
iscritti.
Le date potrebbero
subire variazioni.
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Laboratorio 2 – Poche parole per dirlo bene:
- analisi di prime pagine di giornali
- criteri con cui la stessa notizia è riportata su diverse testate
Approfondimento su:
- durante la presentazione al cliente: quali parole e in quale ordine

Laboratorio 3 – Esercizi pratici di scrittura

- i corsisti preparano un breve testo per raccontare il proprio
prodotto/azienda usando le tecniche sopra esposte.
Approfondimento su:
- la semplificazione: i criteri per rendere semplice, rapida e incisiva
la propria presentazione al cliente.
- Esercizio: si applica la semplificazione ai testi dei corsisti per
renderli snelli e immediati.

Laboratorio 4 - Fare una presentazione narrativa:
- analisi dei diversi interlocutori a cui ci si rivolge (singolo cliente,
piccolo gruppo, pubblico ampio)
- tecniche di presentazione dal vivo
- l’uso di voce, gestualità e prossemica
- Esercizio conclusivo: ogni corsista racconta la propria
presentazione agli altri e riceve feedback dal gruppo.

Destinatari
Imprenditori, Responsabili commerciali, Addetti alle vendite, Agenti
di commercio, Operatori del turismo, Commercianti, Liberi
Professionisti.

Calendario
Il corso si svolgerà nelle date del 27 settembre; 4 - 18 e 25 ottobre
dalle 18 alle 22.

Docenti
Barbara Boscherini: si occupa di web marketing e social media, di
comunicazione promozionale e pubblicitaria. Svolge anche attività di
docenza sui temi inerenti i vari ambiti della comunicazione
interpersonale, interculturale, aziendale.

Daniela Corvi: svolge attività di docenza su tematiche quali
processi comunicativi interpersonali ed interculturali, comunicazione
digitale, competenze trasversali, leadership, marketing e processi di
internazionalizzazione aziendale.

Francesca Berardi: Svolge attività di docenza su temi trasversali di
comunicazione, time e project management per gruppi, quadri e
ruoli direttivi, dinamiche del conflitto, leve motivazionali, la
definizione e l’esercizio dei ruoli.


