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Operazione Rif. PA 2024-22696/RER approvata con DGR 1914/2024 in data 14/10/2024 e realizzata grazie ai Fondi Europei della Regione Emilia-
Romagna

DALL’Al GENERATIVA ALL’Al OPERATIVA: AGENTI,
COLLABORAZIONE E AUTOMAZIONE NEI FLUSSI DI
LAVORO

Competenze gestionali per I'Open Innovation finalizzate all’'inserimento di huove

ER&gioneEmilia—Romagna

professionalita nella filiera delle costruzioni -

- . CORSO

GRATUITO
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Obiettivi DURATA TOTALE:
. . - i\ 24 ore
[l percorso consente di approcciare un utilizzo piu strutturato e
consapevole dell’intelligenza artificiale nei contesti di lavoro, con NUMERO
particolare attenzione alle tecniche di prompting evoluto e alla ,'\’,lfN'ﬁ\r,lgc;PANT"
comprensione dell’evoluzione verso modelli agentici. Viene
rafforzata la capacita di distinguere tra chatbot, assistenti gg?ﬂ‘%;‘;g‘;g
contestuali e agenti operativi, individuando per ciascun ambito al : 28/05/2026
appI!cgtlyo Ielsolu2|on| plg adeguate, sopralttutto nellg attivita di TERMINE ISCRIZIONI:
analisi, sintesi e co-creazione su documenti e progetti. 24/04/2026
Parallelamente, si introducono le logiche delle automazioni no-code SEDE DI
e la progettazione di micro-workflow, promuovendo un’integrazione SVOLGIMENTO:
dell’Al nei processi che mantenga centralita della supervisione BOLOGNA
umana, controllo operativo e capacita critica. REFERENTE DEL
CORSO:
Argomenti Elisabetta Dondarini
. R . elisabetta.dondarini@formart.it

Prompting e fondamenti di Al operativa 338/1189723

* Prompting avanzato e costruzione di richieste efficaci QUOTA DI

: : . . . . PARTECIPAZIONE:

e Al agentica: differenza tra chatbot, assistenti e agenti operativi Finanziato
Collaborazione avanzata con I’Al

e Collaborazione avanzata con Al su documenti, contesto e progetti
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e Utilizzo di Claude (Cowork )e ambienti di lavoro basati su
contesto/documenti condivisi da PC Desktop

Automazioni no-code

e Automazioni no-code: introduzione a flussi, trigger, azioni e
integrazioni

e Strumenti e logiche per creare micro-automazioni utili nel lavoro
quotidiano

Organizzazione e produttivita : organizzazione personale e di
team con supporto Al

Controllo e buone pratiche: controllo umano, revisione, limiti e
buone pratiche

Governance, privacy ed etica: privacy governance e etica
applicata all’Al

Destinatari

Il corso e dedicato a chi € interessato a sviluppare competenze utili
per operare nell’ambito di processi gestionali dell'impresa,
dall’'amministrazione alla logistica al marketing

Calendario
Il corso si svolgera nel periodo 11/05/2026 - 28/05/2026 dalle 13:30
alle 17:30

Nelle seguenti date:

11/05/2026
13/05/2026
18/05/2026
21/05/2026
25/05/2026
28/05/2026

24/04/2026 ¢ il termine ultimo entro il quale inviare la
documentazione necessaria per l'iscrizione

Docenti
Monia Zanetti
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Il corso sara realizzato
solo al raggiungimento
del numero minimo di
iscritti.

Le date potrebbero
subire variazioni.
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Webmaster SEO oriented, esperta in Comunicazione, Marketing B2B
e B2C e Intelligenza artificiale applicata al Marketing. Docente nel
Master di Alta Formazione in web Publishing (WordPress) ADV e
social marketing presso I'Universita di Parma, si occupa di
consulenza e formazione in corsi professionali presso vari enti,
aziende e privati

Requisiti

Il corso e aperto a tutte le persone che, indipendentemente dalla
loro posizione occupazionale, sono interessate ad inserirsi nelle
imprese della filiera di riferimento e che

e sono residenti o domiciliate in Emilia-Romagna in data
antecedente l'iscrizione alle attivita

e hanno assolto I'obbligo di istruzione e il diritto e dovere
all’istruzione e formazione

Nel caso in cui le iscrizioni risultassero superiori al numero massimo
dei partecipanti previsti, verra attivato il processo di selezione sulla
base dei seguenti criteri:

e Ordine di arrivo dell’'iscrizione
e Residenza in comuni diversi dal luogo della formazione (di norma
diverso dal capoluogo di provincia)
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