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Operazione Rif. PA 2024-22693/RER approvata con DGR 1914/2024 in data 14/10/2024 e realizzata grazie ai Fondi Europei della Regione Emilia-
Romagna
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BEYOND WORDS: COMUNICAZIONE CHE TRASFORMA
Competenze organizzative per l’open innovation finalizzate all’inserimento di
nuove professionalità nella filiera meccanica – PG1

Obiettivi
Questo percorso sviluppa competenze di comunicazione efficace,
integrando aspetti verbali, non verbali e paraverbali per rendere i
messaggi chiari, persuasivi e coerenti. I partecipanti imparano a
gestire le relazioni con assertività ed empatia, a valorizzare l’ascolto
attivo e a utilizzare voce, postura e linguaggio con consapevolezza,
così da costruire fiducia e credibilità nei diversi contesti
professionali.

Argomenti
Le basi della comunicazione efficace

Cos’è la comunicazione: elementi e dinamiche fondamentali
La differenza tra comunicare e trasmettere informazioni
Comunicazione ed emozione
I canali comunicativi

La comunicazione verbale

Il potere delle parole: scegliere il linguaggio giusto
Arricchire il glossario personale per esprimersi con precisione
Strutturare un discorso chiaro e persuasivo

La comunicazione non verbale e paraverbale

Postura, gestualità e sguardo come veicolo di credibilità
L’uso consapevole della voce: tono, ritmo e pause
Coerenza tra ciò che si dice e come lo si dice

DURATA TOTALE:
24 ore

NUMERO
PARTECIPANTI:
8

CALENDARIO:
dal: 11/02/2026
al : 09/03/2026

TERMINE
ISCRIZIONI:
02/02/2026

SEDE DI
SVOLGIMENTO:
RIMINI

REFERENTE DEL
CORSO:
Giulia Gorrieri
giulia.gorrieri@formart.it

0541 791909

QUOTA DI
PARTECIPAZIONE:
Finanziato
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Gestione delle relazioni

Creare fiducia e credibilità
Comunicazione assertiva
L’empatia

 L’Ascolto

Il ruolo dell’ascolto attivo come strumento di comprensione
Tecniche di ascolto attivo e feedback costruttivo
I filtri all’ascolto

Destinatari
Il corso è dedicato a chi è interessato a potenziare le proprie abilità
organizzative e a sviluppare competenze trasversali e comunicative
per costruire percorsi di sviluppo coerenti ed affrontare il contesto di
lavoro migliorando le dinamiche collaborative .

Calendario
Il corso si svolgerà presso la sede FORMart di Via Nabucco, 70 a
Rimini, nei seguenti giorni/orari:

- 11/02/2026 orario 14:30-17:30

- 16/02/2026 orario 14:30-17:30

- 18/02/2026 orario 14:30-17:30

- 25/02/2026 orario 14:30-17:30

- 26/02/2026 orario 14:30-17:30

- 02/03/2026 orario 14:30-17:30

- 04/03/2026 orario 14:30-17:30

- 09/03/2026 orario 14:30-17:30

02/02/2026 è il termine ultimo entro il quale inviare la
documentazione necessaria per l'iscrizione.

Docenti
Il corso è stato progettato con la collaborazione di un team di esperti
e professionisti del settore e dell’area tematica del corso. 

Il docente di questo corso è DAVIDE VINCENZI, coach, docente e
formatore in materie relative allo sviluppo delle risorse umane:
comunicazione efficace ed assertiva, team building, problem solving,
negoziazione, ascolto attivo, selezione del personale, pubblic
speaking.

Requisiti
Il corso è aperto a tutte le persone che, indipendentemente dalla
loro posizione occupazionale, sono interessate ad inserirsi nelle
imprese della filiera di riferimento e che

Il corso sarà
realizzato solo al
raggiungimento del
numero minimo di
iscritti.
Le date potrebbero
subire variazioni.
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sono residenti o domiciliate in Emilia-Romagna in data antecedente
l’iscrizione alle attività
hanno assolto l’obbligo di istruzione e il diritto e dovere all’istruzione
e formazione
Nel caso in cui le iscrizioni risultassero superiori al numero massimo
dei partecipanti previsti, verrà attivato il processo di selezione sulla
base dei seguenti criteri:

- Ordine di arrivo dell’iscrizione

- Residenza in comuni diversi dal luogo della formazione (di norma
diverso dal capoluogo di provincia)


