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Inglese specialistico per l'accoglienza turistica
Corso di inglese essenziale per accogliere e assistere il turismo straniero

Obiettivi
La capacità comunicativa è un elemento indispensabile per chi
presenta i propri servizi a livello di incoming turistico. Essere in
grado di rispondere e di farsi capire adeguatamente è un importante
valore aggiunto per chi lavora a diretto contatto con turisti stranieri
e non ha molta familiarità con la lingua inglese

Argomenti
·       Impostazione e graduale arricchimento del vocabolario generico
e situazionale

·       Formule base, scritte e orali, per la gestione comunicativa in
contesti professionali

·       Esercitazioni guidate di ascolto e conversazione

·       Simulazioni d’attività e formule espressive relative agli
argomenti trattati (ristorante, negozio, trasporto, alloggio, ecc.)

·       Realizzazione di un frasario specialistico suddiviso per
argomenti

·       Sviluppo delle conoscenze interculturali attraverso l’inglese
come “lingua ponte”

Esempi:

·       Managing hotel and B&B reception

·       Asking and giving directions and information

·       Introducing yourself and your business

·       Saying hello and goodbye

DURATA TOTALE:
20 ore

NUMERO
PARTECIPANTI:
12

CALENDARIO:
dal: 21/05/2024
al : 13/06/2024

TERMINE
ISCRIZIONI:
05/05/2024

MODALITÀ DI
SVOLGIMENTO:
WEBINAR

REFERENTE DEL
CORSO:
Paola Gnutti
paola.gnutti@formart.it

346 151 31 78

QUOTA DI
PARTECIPAZIONE:
325.00 € + IVA

Il corso sarà
realizzato solo al
raggiungimento del
numero minimo di
iscritti.
Le date potrebbero
subire variazioni.
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·       Telephone calls and emails

·       Speaking about places, food, objects, rooms, services, prices

·       Making appointments / time

Destinatari
 Operatori della microricettività, professionisti dei trasporti (taxi /
noleggio con conducente / autisti di pullman), commessi delle
attività commerciali (souvenir / abbigliamento / ambulanti), addetti
alla ristorazione (baristi / camerieri / commessi di gastronomia ecc..)

Calendario
Dal 21 maggio al 13 giugno 2024 il martedì e il giovedì dalle 18.00
alle 20.30

Docenti
Linda Rossi Holden: Docente universitaria, Linda Rossi Holden si
occupa da oltre 20 anni di didattica nell’ambito delle lingue
straniere. Collabora con il Ministero dell’Istruzione (Indire),
Erasmus+, case editrici, grandi aziende, enti di formazione, scuole,
professionisti, pubbliche amministrazioni. I suoi progetti linguistici
hanno vinto 3 premi europei. (www.masterlang.com)

Requisiti
Il corso è adatto a persone con livello linguistico A2/B1 del Quadro
comune europeo di riferimento per le lingue


