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L’ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO NELL’ERA DELLA
DIGITALIZZAZIONE, E-COMMERCE E SOCIAL

Obiettivi
Acquisire nuove modalità di gestione dei processi di lavoro
utilizzando gli strumenti digitali; conoscere le logiche di web
marketing

Argomenti
Individuare e schematizzare ruoli e competenze in azienda

Strumenti di lavoro hardware e software

Gli strumenti tecnologici "smart"

Strumenti di lavoro condiviso e loro gestione

Posta elettronica e collaboration

Cloud storage e archiviazione

Le reti aziendali, geografiche e Internet

Videoconferenza e multimedialità

I software gestionali ERP

Il CRM

Creare valore con il CRM

Il CRM come parte di una strategia vincente

Strumenti disponibili per l’ E-COMMERCE

DURATA TOTALE:
24 ore

NUMERO
PARTECIPANTI:
12

CALENDARIO:
dal: 20/03/2018
al : 08/05/2018

TERMINE
ISCRIZIONI:
23/02/2018

SEDE DI
SVOLGIMENTO:
FERRARA

REFERENTE DEL
CORSO:
Elena Braiato
QUOTA DI
PARTECIPAZIONE:
Finanziato

Il corso sarà
realizzato solo al
raggiungimento del
numero minimo di
iscritti.
Le date potrebbero
subire variazioni.
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Le logiche di web marketing: l’identificazione degli obiettivi del sito,
la targettizzazione degli utenti: il visitatore tipo, il suo
comportamento e i comportamenti di ricerca e scelta.

I posizionamenti a pagamento e le campagne a pagamento di
Google Adv e l’analisi dei risultati. Campagne marketing con mailing
e newsletter

Destinatari
Imprenditori, impiegati e più in generale tutte quelle figure che,
all’interno delle PMI, intervengono nei processi di innovazione e
forniscono un contributo creativo su prodotti e processi.

FINANZIAMENTI
PUBBLICI PER
LA
DIGITALIZZAIZO
NE E ICT
E' possibile usufruire di consulenze mirate, gratuite, avvalendosi di
tecnologie informatiche già disponibili in azienda. Potranno altresì
essere valutate nuove opportunità di investimento per
l’implementazione di strumenti digitali in azienda

Calendario
Dal 20 Marzo 2018 sei incontri a cadenza settimanale dalle h 16 alle
h 20

Requisiti
Imprenditori e dipendenti, figure chiave di aziende dell'Emilia
Romagna del settore manifatturiero


