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Cercaci su

Progetto finanziato da Fondartigianato
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ESPERTO NELLA GESTIONE DI TRATTATIVE
COMMERCIALI-CERTIFICAZIONE UC 3-QUAL.TECNICO
DELLE VENDITE/2

Obiettivi
Gestire e concludere trattative commerciali in relazione agli obiettivi
aziendali prefissati ed orientati alla fidelizzazione dei clienti

Argomenti

Trattativa commerciale e sue principali fasi
Il marketing mix: prodotto, prezzo, distribuzione e promozione
Azioni di promozione
Il rapporto prodotto/servizio/marchio
Il prezzo e strategie di vendita: determinazione costi aziendali,
prezzi concorrenza e valore percepito
La comunicazione efficace nella vendita
Orientare il processo decisionale del cliente
Gli strumenti di social network a supporto del business
Principi del web marketing
La trasposizione on line del proprio modello di business
I modelli di e-commerce: B2B e B2C
Elementi di merchandising
Cenni di contrattualistica di agenzia
I principali rischi connessi all’attività di ufficio ed all’uso dei
videoterminali

Destinatari
Lavoratori dipendenti (compresi gli apprendisti) di aziende che
aderiscono o intendono aderire a Fondartigianato e che ricoprono
ruoli legati al processo di vendita e al rapporto con il cliente.

DURATA TOTALE:
52 ore

NUMERO
PARTECIPANTI:
7

CALENDARIO:
dal: 18/02/2021
al : 23/03/2021

TERMINE
ISCRIZIONI:
22/01/2021

SEDE DI
SVOLGIMENTO:
BOLOGNA

REFERENTE DEL
CORSO:
Elisabetta
Dondarini
QUOTA DI
PARTECIPAZIONE:
Finanziato

Il corso sarà
realizzato solo al
raggiungimento del
numero minimo di
iscritti.
Le date potrebbero
subire variazioni.
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Frequenza
Per garantire un apprendimento efficace e per poter sostenere
adeguatamente le prove sommative è richiesta una frequenza
costante e comunque non inferiore al 60% del monte ore.

Calendario
Le lezioni si terranno il martedi e il giovedi in orario pomeridiano in
modalità webinar.

Docenti
Gianfranco Ardenti


